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“新村广场可以晒粮。”近日，在
滨城区秦皇台乡富民新村广场边墙
上，一条红彤彤的横幅显得格外醒
目。“这几年多亏了这个广场，解决
了村民们晒粮的难题。”说起晒粮，
村民张秀萍竖起大拇指为新村党支
部点赞。和富民新村一样，每到农
忙季节，在确保不影响正常秩序和
交通安全的前提下，秦皇台乡村文
化广场等公共场所都向有晾晒需求
的村民开放。

服务，是最好的治理。近年来，
秦皇台乡以完善社会服务为抓手，实
现基层善治，让群众“心安”。莲湖社
区建立“莲心为民服务站”，也是秦皇
台乡围绕这个理念进行的有效探索。

据了解，莲心为民服务站围绕群众生
活小事，定期开展志愿服务、居民自
治、议事协商等活动，可提供衣服缝
补、便民理发、用工信息发布、文体活
动等服务，让群众在家门口就能享受
到触手可及的温暖服务。

服务不能千篇一律，
应该立足群众需求，讲实
情，有特色

鑫隆新村结合辖区群众需求，
定期开展手工培训活动，增加群众
收入；利民新村以高素质农民培养
和农业技术培训为重点，提高农民
种植养殖技术水平；站东新村充分
发挥新时代文明实践站阵地作用，

常态化开展各类文体活动，不断丰
富群众的文化生活。秦皇台乡各村
党群服务中心有的放矢开展为民服
务工作，实现了服务供给多元化。

服务好不好，群众最有发言权。
“国庆节假期，孩子需要打印学习资
料，我就来党群服务中心爱心打印
处，值班工作人员很快就帮我打印
出来了，服务真的太好了。”家住振
兴新村的张爱芬高兴地说。秦皇台
乡党委书记张硕表示，群众是否“心
安”，很大程度上取决于他们的闹心
事、烦心事、揪心事有没有解决好，
这些事解决好了，社会治理也就做实
做深了。

秦皇台乡始终秉持为民、便民、

助民的服务理念，依托8个党群服务
中心，全面推行全科代办创新服务
模式，让村民办事不用再做“无用
功”，真正实现了“一条龙”服务。在
秦皇台乡为民服务大厅，休息椅、一
次性纸杯、老花镜、纸、笔、复印机等
设施一应俱全，公示栏里公开有办
事流程、服务事项、监督电话等，真
正让群众话有地方说、事有地方办、
问题有人答。今年以来，全乡各党
群服务中心共为群众办理医保缴
费、党员组织关系转接、矛盾纠纷调
解等事项1000余件，办结率100%。

基层公共文化服务，
同样关系着老百姓实实在
在的幸福感

送戏下乡、阅读分享、非遗传
承、心理关爱……在秦皇台乡，参加
文化活动已然成为广大村民日常生
活的一部分。闲暇之余，群众可以
到书屋看书阅读，获取新知；可以参
与手工制作，感受传统文化；可以到
文化健身广场唱起来、动起来，强身
健体，增进邻里感情。

秦皇台乡围绕公共文化服务体
系建设，进一步整合资源、优化布
局，全力满足村民对精神文化生活
的需求，形成了以新时代文明实践
所为枢纽、实践站为基础的功能配
套、设施齐全、覆盖全乡的公共文化
服务网络，实现了表演有舞台、健身
有器材、交流有场所、娱乐有去处，
全面构建起覆盖城乡、布局合理、功
能完善的现代公共文化服务体系。

资源下沉、服务提升、群众满
意，是社会治理的题中应有之义。“为
民服务，是基层社会治理的基石，服
务提升了，社会治理的基础就坚实
了。我们将整合各方资源，补齐服务
短板，壮大服务力量，融入更多贴近
民生的服务项目，进一步满足群众多
样化的服务需求，释放更多社会治理
效能，不断提升群众的获得感、幸福
感，以秦皇台之实干所为全面助力
心安城市建设。”张硕表示。

用情办好为民实事 全力助建心安城市
秦皇台乡聚焦公共资源下沉，优化为民服务，实现基层善治

本报记者 田中岳 通讯员 张志刚

丰富多彩的文化惠民活动，让群众尽享新时代先进文化发展成果。

参加文化活动，已成为村民日常生活的一部分。

义诊进村，让广大群众在家门口享受优质医疗资源。

开展“高效学习”专题培训，提高青少年学习力。

各村全面开放公
共区域，供群众晒粮，
确保颗粒归仓。


