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本报讯（记者 荆常忠 报道）近
日，记者在市红十字会获悉， 截至目
前，我市已实现造血干细胞捐献 9
例、遗体捐献 4 例、角膜捐献 4 例、器
官捐献 4 例；建立造血干细胞常态化
血样采集点 9 个，造血干细胞捐献登
记 1500 多人，位居全省前列。4 月
份，我市代表山东省在中国造血干细
胞捐献者资料库2024年综合业务工
作推进培训班上作典型发言。

持续营造浓厚氛围。结合“5·8
世界红十字日”“6·14 世界献血者

日”以及《器官捐献条例》实施等节点
契机，大力开展造血干细胞捐献、无
偿献血和遗体（角膜）器官捐献主题
宣传活动。3 月，市委、市政府相关
领导接见了全市第57—66 例造血干
细胞捐献志愿者，对“三献”工作给予
充分肯定。今年世界献血者日活动
现场，我市第 27 例造血干细胞捐献
者郭建强与五年前的受捐者小七月
见面，并获全国无偿造血干细胞捐献
奖。

造干与无偿献血创新融合。我

市每年有近 5 万名市民参加无偿献
血，这些富有爱心的滨州市民，也是
捐献造血干细胞的强大力量。基于
红十字会人员力量和业务关联综合
考虑，今年市红十字会积极探索造血
干细胞血样采集与无偿献血工作相
结合，与市中心血站合作，将“双献”
工作同安排、同宣传、同招募。今年
3 月，召开全市红十字无偿献血志愿
服务队座谈会，为志愿者队伍进行授
旗和颁奖，在全市每个县市区建立无
偿献血志愿服务分队。同时，在人口

密集的公共场所、商圈，依托献血屋
设立造血干细胞常态化血样采集点
9 个，实现造血干细胞采集规范化、
常态化，成效显著。截至目前，实现
血样入库 1500 余人份,比去年翻了
3倍。

“三献”工作精准推进。组织全体
工作人员学习贯彻《人体器官捐献和
移植条例》，实现“三献”工作常态化、
规划化、制度化建设；与市卫健委联合
在全市医疗系统开展“四个一”活动，
推动全市“三献”工作跃上新台阶。

我市1500多人完成造血干细胞捐献登记
全市已实现造血干细胞捐献9例、遗体捐献4例、角膜捐献4例、器官捐献4例

本报滨城讯（通讯员 张星辰 报
道）日前，滨城区彭李街道新庄社区
联合彭李卫生服务中心，组织开展

“改善医疗医保服务 提质增效‘百日
攻坚’”义诊行动。

活动现场，医务人员免费为辖区
居民测量血压、血糖，进行常见病筛
查，仔细询问居民身体状况，并就群
众咨询的健康问题提出专业指导意

见。其间，医务人员还叮嘱居民要定
期进行身体检查、按时服药，并注意
饮食清淡，培养健康的生活习惯。

今年以来，新庄社区坚持以服
务居民为立足点，将丰富多彩的便
民服务送到居民“家门口”，满足广
大居民日常生活所需。此次义诊活
动的开展，增强了社区居民的健康
意识，营造了和谐美好的社区氛围。

义诊行动进社区
近日，全市医疗机

构“三献”工作推进会暨
第十个“世界骨髓捐献
者日”主题宣传启动仪
式在滨医附院举行。仪
式结束后，与会人员和
就医群众踊跃参加造血
干细胞血样现场采集活
动。（记者 李林 通讯员 
由雅荣 摄影）

“以前不知道这个‘健康小屋’
是干什么的，现在每天出来散步时
就可以顺便来这里把血压、血糖都
测了，真是太方便了！”9 月 20 日，在
无棣县棣丰街道星湖水岸小区的

“健康小屋”里，前来测血压的高大

妈高兴地说。
今年以来，该县通过积极协调

推动，使全县 9 处“健康小屋”服务质
效得到整体提升，使其真正成为了
群众健康“守护者”。

（通讯员 杨景成 侯永伟 摄影）

“健康小屋”便民惠民

本报讯（记者 李淑霞 报道）近
日，记者从市体育局获悉，今年3月，
滨州成功入列国家体育总局发布的

《第二批全民运动健身模范市（区）
和全民运动健身模范县（市、区）入
围创建名单》。市体育局以此为契
机，学习借鉴先进地市创建经验，向
更高水平对标看齐，推进创建工作
各项指标任务按照职责分工有条不
紊地落实。

据悉，开展全国全民运动健身
模范市创建工作，是滨州市委、市政
府坚定落实全民健身国家战略，推
动我市群众体育实现高质量发展，
不断满足市民日益增长的体育健身
需求，进一步实现市民群众身体健
康、生活美好的重要部署；是市体育
局优化城市公共体育服务体系，提
升城市全民健身工作水平，为体育
强国和体育强省建设贡献滨州力量
的具体行动。

目前，在推进 10 项规定动作高
质量达标的基础上，我市立足体育
事 业 发 展 的 比 较 优 势 ，创 新 实 施

“1+6+1”特色工程。第一个“1”是
创建一个“中国式体育现代化区域
体育发展的滨州模式”；第二个“1”
是开展“小奥筑家”创新实践探索，
分别通过“体教融合—突破家庭”
和“体卫融合—突破家庭”的方式，
构建“由身而动”的“体育+家庭教
育”、“由心而行”的“体育+家庭医
疗”的体教体卫家庭健身新模式；

“6”则是打造 6 个特色品牌，即建
设全国首个“体育公园城市”、在全
省首创并举办“安康体育大集”、在
全省首创并举办企业家运动会、创
建体教融合“1+1”体育技能示范校、
打造滨州体卫融合“12345”体育医
院新模式、打造“九九黄河”体育文
化品牌。

下一步，市体育局将继续以全
民运动健身模范市创建为抓手，认
真落实国家和省有关工作要求，全
力推进全民健身组织领导、政策保
障、场地设施、公共服务、重点项目、
创新特色等工作落实，助力提升城
市品质。

我市实施“1+6+1”特色工程
创建全国全民运动健身模范市
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本 报 讯（记 者 刘 飞 通 讯 员 
张 莹莹 报道）近日，市民小陈前往
滨医附院就诊，他驾车自黄河三路
滨医附院北门进入，值守在此的工
作人员快速指挥他顺利将车停入医
院北侧原职工停车场内。“按照原来
就诊停车的思路，都是进医院后转
一大圈，见缝插针，能停下车算是比
较幸运的，实在不行就得开出去停
在周边的收费停车场。”小陈说，以
往开车来医院就诊，最起码做好半
小时的停车准备，而现在停下车仅
仅用了3分钟。

为进一步解决医院“停车难”问
题，今年以来，滨医附院进一步挖掘
院内停车空间，继 8 月初院区东北
角一处可停 160 辆车的新停车场启
用后，近期医院又将院区北侧临近
黄河三路的职工停车场的 156 个停
车位腾了出来，让给就诊市民使用。

充分挖掘利用院内停
车空间，缓解就诊市民停
车难题

“停车难”是全国大型医院普遍
存在的难题。从相关数据统计来
看，每天滨医附院的进出车辆能达
到 7000 余辆，原则上需提供 4000

个停车位，但碍于空间有限，医院仅
能提供1000余个停车位。

为解决群众健康服务中的“急
难愁盼”问题，给就医群众提供更人
性化的停车服务，让医疗服务更优
质、患者就诊更舒适、院内停车更有
序、医患关系更和谐，滨医附院多措
并举，充分挖掘利用院内各个停车
空间，致力缓解就诊市民停车难题。

开放立体车库。今年2月14日
起，滨医附院立体停车库面向就诊
群众全面开放。目前，立体停车库
能停放车辆约 260 辆，24 小时全天
候（大雨、降雪等恶劣天气除外）运
行，每天可周转停放车辆500车次。

职工车辆“腾挪”。滨医附院积
极开展职工车辆“腾挪行动”，医疗区
内不再停放职工车辆，全部停放就诊
群众车辆，腾挪 400 余个车位，方便
就诊群众停车。自今年8月26日起，
滨医附院进一步开放院区北侧职工
停车场，可提供156个停车位。

成立交通服务调度中心。为避
免院内出现交通拥堵情况，自今年4
月份开始，滨医附院保卫处设立了
交通服务、电梯服务调度中心，工作
人员可实时查看设置于院区各主要
出入口、交通主要干道、停车场、各

电梯轿厢、电梯大厅的监控摄像
200 余处，与电梯、停车场建立联动
机制，处理电梯、停车场服务投诉，
监督电梯、停车场运行。“调度中心
成立之后，院内交通顺畅了许多，特
别是在下雨天，很少再出现堵得水
泄不通的情况。”滨医附院保卫处副
处长杨川说。

采取系列举措，为患者
创造方便舒适的停车环境

在充分挖掘院内停车空间的同
时，滨医附院采取一系列措施，努力
为患者创造方便舒适的停车环境。

其中，医院邀请省内知名交通
设计单位对院区进行航拍测绘、专
业分析，研究设计了医院内部交通
路线及停车场优化设计方案。在门
诊医技病房综合楼南门、北门，门诊
二部南门，住院一部南门，住院二部
东门设置了就诊患者即停即走下车
区，每天下车 800 余人次，避免就诊
车辆在院内为寻找车位而耽误就诊
时间，节约了群众就医时间。通过
多项举措，院区内就诊就医车辆整
体通行速度比原来提升了 10%，高
峰期院区通行时间由 30 分钟优化
为10分钟。

此外，滨医附院还对就诊就医
车辆收费进行优惠减免，在滨州市
市区车辆停放服务收费标准基础
上实行减半收费，并实行门诊病人
减免当日停车费，住院病人减免入
院和出院两天停车费，特殊困难病
人、建档立卡贫困户和低保户减免
停车费等措。

自 2023 年开始，滨医附院定期
对停车场工作人员进行精神面貌、
着装形象、仪容仪表、服务行为、文
明用语、工作规范和应知应会等培
训。停车场工作人员也十分注重为
来院就诊的群众提供暖心服务，耐
心地为他们提供道路指引、问题解
答、需求帮助等服务。

“原本医院有 1054 个停车位，
经过多方努力，现在停车位增加到
了 1701 个。”滨医附院保卫处处长
王洪福说，目前院区停车难题得到
了有效缓解，近期住院二部西侧（金
属小区）停车场、立体车库每天上午
10 点后有空余停车位。王洪福说，
医院为解决患者停车难题做出了诸
多努力，收获了患者的好评，“近期
针对医院停车难问题的投诉率明显
降低，医院还获得了不少患者发来
的表扬信”。

腾出156个职工停车位让给就诊患者
滨医附院挖掘院内停车空间，创造方便舒适停车环境

本报讯（记者 任斐 报道）9月23
日，记者在市政府新闻办组织召开的

“大开放、大改革、大发展，全面提升
八大品质——亮进度”主题系列新闻
发布会市卫生健康委专场获悉，今年
市卫生健康委开展了医疗服务提质
增效专项行动，进一步改善医疗服
务，推动解决人民群众看病就医“急
难愁盼”问题，持续改善患者就医体
验。

坚持问需于民，以政策用心换群
众暖心。开展专项行动，9月份起在
全市范围内开展2024年改善医疗服
务提质增效“百日攻坚”行动，围绕增
进医患沟通、提升服务效率、落实让
利惠民、下沉医疗资源等方面提出
27条服务举措。倾听一线诉求，实
行实地督导与电话调查相结合，定期
进行满意度电话回访，广泛开展“医
疗对象大回访”，截至8月底全市共
回访患者15.8万人次、征求意见建议
525项。在系统内开展医疗服务“体
验式”一线调研，截至目前，市、县两
级卫健部门和二三级医院班子成员
共开展看病就医“走流程”调研76
次、整改问题 92 项。营造浓厚氛
围，在全市开展医疗服务提质增效

“每月一主题”宣传活动，在“健康滨
州”微信公众号开辟“增进民生福
祉·感受身边变化”专栏，通过开展

“亮屏、亮号、亮音、亮群”行动，提高
广大群众对卫生健康工作的认知
度、参与度、支持度。

坚持问计于民，以效能提升换
就医省心。简化就医流程，全市二级

以上公立综合医院均已实现“床旁入
院+诊间结算+床旁结算”等“一站式
服务”，进一步优化了门诊、住院、结
算全链条流程。优化服务环节，通过
开展一次挂号管3天、延时门诊、拓
展挂号渠道等25项硬核举措，全方
位提升群众就医获得感。降低就医
费用，全市104家公立医院全部实现

“住院免押金”，让市民享受“先诊疗，
后付费”，截至8月底，累计受益患者
26.3万人次、减免住院押金4.07亿
元；我市作为全省5个先行市之一，
率先完成检查检验结果互认共享平
台建设，平台建成至今，已调阅检查
检验结果17.8万余次，实施互认7.3
万余次，节省群众就医费用400余万
元。

坚持问效于民，以资源下移换服
务放心。坚持党建引领，积极开展

“党旗飘扬·健康护航”活动，二级以
上医疗机构走进我市重点项目建设
一线，为建设者送上“六个一”健康服
务“大礼包”。下沉优质医疗资源，
实施“千名医护进乡村”活动，助力
乡村医疗卫生服务能力提质提效；
2024 年，我市选派下沉人员 1287
人，开展巡回诊疗3292次，服务群
众5.1万人次。保障基层群众用药
需求，在14家县域医共体85家成员
单位全面推行基层购药预约登记制
度，群众在基层医疗机构购药缺药
时可进行登记预约，在医共体内进
行药品调配，截至目前，已累计为
2200余名基层群众解决家门口购药
需求问题。

市卫健委持续改善患者就医体验

医疗服务提质增效专项行动
增进健康福祉


