
本报讯（记者 隆卫 通讯员 王丹 陈腾腾 万小强 报
道）8月27日，市人社局联合市交通运输局、市文化和旅
游局、市行政审批服务局、市医疗保障局，开展“我陪群
众走流程”活动。五部门分管领导、相关业务科室负责
人以普通群众身份，实地检验了社会保障卡居民服务

“一件事”在各领域的办事流程及应用成效，并深入查找
办事过程中的堵点、难点问题。

活动中，相关人员先后到工商银行滨州政务中心支
行、市政务服务中心停车场公交站、市政务服务中心社
会保障服务大厅、市图书馆、市人民医院西院区等场所，
实地体验社保卡在人社、交通、文旅、就医等方面的办事
流程和使用情况。

在工商银行滨州政务中心支行，各部门分管负责同
志以帮办人员身份，陪同群众现场办理社保卡金融功能
激活、换卡、签领电子社保卡等事项；在市政务服务中心
停车场公交站，以群众身份体验刷第三代社保卡乘车，
并通过“爱山东”APP出示电子社保卡“乘车码”参加“1
分钱乘公交活动”；在市政务服务中心社会保障服务大
厅窗口，以帮办人员身份陪同群众体验凭社保卡办理人
社领域相关事项，现场持电子社保卡扫码取号并作为身
份凭证办理就业登记业务，同时以群众身份体验使用自
助服务机办理个人参保证明查询打印、个人社保权益单
查询打印等服务；在市图书馆，以群众身份体验凭电子
社保卡借阅图书；在市人民医院西院区，以群众身份体
验凭社保卡、电子社保卡办理挂号、诊疗、检查、取药等
全过程就医购药服务。

据了解，社保卡居民服务“一件事”，是国务院“高效
办成一件事”2024年度重点事项清单内容之一。今年以
来，我市积极落实上级有关工作部署，在总结社保卡“一
卡通”创新应用国家试点成效的基础上，积极推进在人
社、交通、文旅、就医4个领域社保卡居民服务“一件事”，
打造“线下刷卡、线上展码”一张卡、多渠道、全场景、一
站式服务新模式。与此同时，积极拓展在公共服务、惠
民惠农待遇补贴发放等其他民生领域“一卡通用”，目前
已实现77项待遇补贴进卡发放、153项公共服务持卡办
理。

在人社领域，目前已实现123项业务凭卡办理，养老
金、大学生生活补助等31项待遇补贴进卡发放；在交通
出行方面，支持全国任一地区市民通过社保卡刷卡（扫
码）乘坐我市公交车；在文旅服务方面，凭社保卡可借阅
图书，出入科技馆、体育馆、博物馆、档案馆、杜受田故居
等场所。我市1357家酒店（宾馆）支持全国社保卡办理
住宿登记和费用结算，全市3000余家药店、22家二级以
上公立医院可直接刷社保卡就医结算，20家二级以上公
立医院全部实现社保卡代替就诊卡，完成挂号就诊、住
院登记、就医购药、支付结算等就医全过程应用。今年
以来在酒店和医院的社保卡用户日均活跃量均在350
人次以上。

市人社局等五部门联合开展“我陪群众走流程”活动

沉浸式体验社保卡居民服务高效办成“一件事”

体验刷第三代社保卡乘公交车。

体验凭电子社保卡借阅图书。

相关人员陪同群众现场办理社保卡金融功能激活、换卡、签领电子社保卡等事项。

体验凭社保卡办理人社领域相关事项。

体验凭社保卡、电子社保卡办理挂号、诊疗、检查、取药等全过程就医购药服务。
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